
 

  

महाराष्ट्र  मेट्र ो रेल कॉर्पोरेशन लललमटे्ड 

(नागरू्पर मेट्र ो रेल प्रकल्प ) 

नागरू्पर मेट्र ो से्टशनवर लिव्ाांगाांसाठी लवशेष सुलवधा  

प्रवास सुलभीकरणाचा नवा मानाांक आिशश  

 

नागपूर – झपाट्याने होत असलेल्या नागरी विकास आवि आधुवनकीकरिासाठी ओळखले जािारे शहर म्हिजे 

नागपूर. 'नागपूर मेट्र ो'च्या माध्यमातून अपंगत्व असलेल्या प्रिाशांसाठी सुलभतेचा एक अनुकरिीय आदशश वनमाशि 

करत आहे. नागपूर मेट्र ो केिळ दैनंवदन प्रिाशांच्या गरजा पूिश करत नाही, तर विशेष प्रिाशांनाही सन्मान, आराम 

आवि वनरं्बधमुक्त प्रिासाची हमी देते. गेल्या िषशभरात नागपूर मेट्र ोने २,२२२ विशेष प्रिाशांना मदत केली असून, 

त्ांना आंतरराष्ट्र ीय सुलभता मानकांशी सुसंगत, सिशसमािेशक आवि आनंदी प्रिासाचा अनुभि वदला आहे. हे यश 

केिळ पायाभूत सुविधा नवे्ह, तर मानिी संिेदनशीलतेचा आवि सामावजक समािेशाचा उत्तम नमुना म्हिूनही 

ओळखले जात आहे.  

 



नागपूर मेट्र ोची िैवशष्ट्टे्य 

२०१९ मधे्य उद्घाट्न झालेली नागपूर मेट्र ो ही एक अत्ाधुवनक, पयाशिरिपूरक आवि विश्वासाहश नागरी िाहतूक 

प्रिाली आहे. नागरी िाहतूक कोडंी कमी करिे, प्रदूषिाला आळा घालिे आवि नागररकांना जलद, सुरवित ि 

परिडिारे प्रिास साधन उपलब्ध करून देिे, हे या प्रकल्पामागील प्रमुख उविष्ट् आहे. ही प्रिाली दोन मुख्य 

मागांिर कायशरत आहे: अॅिक्वा लाईन (उत्तर-दविि) आवि ऑरेंज लाईन (पूिश-पविम). या दोन्ही मागांची एकूि 

लांर्बी ४० वकमी आहे आवि ते शहरातील प्रमुख व्यापारी, वनिासी ि औद्योवगक भागांना एकमेकांशी जोडतात. 

नागपूर मेट्र ोच्या माध्यमातून प्रिाशांना केिळ िेळेची र्बचत होत नाही, तर एक अवधक सुसंसृ्कत, स्वच्छ आवि स्माट्श 

प्रिासाचा अनुभि देखील वमळतो. 

लवशेष प्रवाशाांसाठी सांरू्पणश सहाय्य 

नागपूर मेट्र ो ही केिळ प्रिासाचे साधन नाही, तर सिशसमािेशकतेचा एक वजिंत नमुना आहे. ही प्रिाली प्रते्क 

नागररकासाठी; विशेषतः  वदव्यांग, जे्यष्ठ नागररक आवि इतर गरजंूना सहज, सुलभ आवि सन्मानपूिशक िापरता 

येईल, यासाठी सज्ज करण्यात आली आहे. विशेष प्रिाशांच्या गरजांचा सखोल विचार करून सुलभ पायाभूत सुविधा 

आवि सहाय्यक सेिा उपलब्ध करून वदल्या आहेत.  

लवशेष प्रवाशाांसाठी नागरू्पर मेट्र ोच्या सुलवधाांची रूर्परेषा यात समालवष्ट् आहे : 

१. व्हीलचेअर उर्पलब्धता :  

सिश मेट्र ो स्थानकांिर व्हीलचेअसश उपलब्ध करून देण्यात आले असून, त्ामुळे हालचालीत अडचि असलेल्या 

प्रिाशांना ट्र ेनमधे्य चढिे ि उतरिे अवधक सुलभ झाले आहे. महत्त्वाच्या वठकािी प्रवशवित कमशचारी तैनात असून, 

ते प्रिास सुकर व्हािा यासाठी आिश्यक सहाय्य प्रदान करतात. 

२. दृलष्ट्हीन प्रवाशाांसाठी टॅ्क्टाइल मागश :  

स्थानकांमधे्य स्पशशसंिेद्य टॅ्क्टाइल पट्ट्ांची रचना करण्यात आली आहे. हे मागशदशशक पटे्ट दृवष्ट्हीन प्रिाशांना 

प्रिेशद्वारापासून पॅ्लट्फॉमशपयंत सुरवित आवि आत्मविश्वासाने चालण्यास मदत करतात. 

३. व्हीलचेअर वार्परणाऱयाांसाठी राखीव जागा :  

प्रते्क मेट्र ो डब्यात व्हीलचेअर िापरिाऱयांसाठी खास वडझाइन केलेल्या आवि सहज प्रिेशयोग्य राखीि जागा 

उपलब्ध आहेत, ज्यामुळे त्ांचा प्रिास अवधक आरामदायक आवि सुरवित होतो. 

४. लवशेष सहाय्य सेवा 

प्रते्क स्थानकािर विशेष प्रवशवित कमशचारी वनयुक्त करण्यात आले आहेत. हे कमशचारी विशेष प्रिाशांना चढण्या-

उतरण्याच्या प्रवियेसह इतर िैयक्तक्तक गरजांमधे्य त्वररत ि संिेदनशील सहाय्य देतात. 

५. रॅम्प्स आलण एललवे्हट्सश 

सिश मेट्र ो स्थानकांमधे्य सुलभ चढ-उतारासाठी रॅम्प्स आवि वलफ््टस र्बसविण्यात आल्या आहेत. या सुविधा 

वनयवमतपिे तपासल्या जातात आवि सुलभतेचे उच्च मानक कायम राखले जाते. 

६. आर्पत्कालीन सहाय्य व सूचना प्रणाली 

प्रते्क ट्र ेन आवि स्थानकात आपत्कालीन संपे्रषि प्रिाली र्बसविण्यात आली आहे. या प्रिालीद्वारे प्रिासी तात्काळ 

मदत मागिू शकतात. यावशिाय दृक-श्राव्य स्वरूपात आपत्कालीन सूचना पुरिल्या जातात. 



आकडेवारीतून लिसणारी बाांलधलकी :-  

गेल्या िषशभरात नागपूर मेट्र ोने २,२२२ विशेष प्रिाशांना मदत केली आहे. ही आकडेिारी केिळ एक संख्या नसून, 

नागपूर मेट्र ोने वनमाशि केलेल्या सुलभ आवि समािेशक पायाभूत सुविधांचा स्वीकार प्रिाशांनी मोठ्या प्रमािात केला 

असल्याचे स्पष्ट् दशशिते. विशेष प्रिाशांच्या संखे्यमधील िाढ ही नागपूर मेट्र ोने घेतलेल्या सामावजक र्बांवधलकीची 

साि आहे. समतेच्या वदशेने पडलेले हे एक महत्त्वाचे पाऊल. 

भलवष्याकडे दृष्ट्ी :-  

नागपूर मेट्र ोचा समािेशक दृष्ट्ीकोन हा देशातील इतर सािशजवनक िाहतूक व्यिस्थांसाठी एक अनुकरिीय आदशश 

ठरतो आहे. विविध समाजघट्कांच्या गरजांचा विचार करून विकवसत केलेल्या अत्ाधुवनक सुविधांमुळे नागपूर 

मेट्र ोने प्रिास केिळ सुलभ नवे्ह, तर सिशसमािेशक ि सन्माननीय र्बनिला आहे. 

हा दृवष्ट्कोन भारत सरकारच्या 'वदव्यांग व्यक्ती हक्क कायदा, २०१६' च्या संकल्पनांशी सुसंगत असून, सिांसाठी 

अडथळामुक्त आवि समतोल सािशजवनक अिकाश वनमाशि करण्याच्या राष्ट्र ीय उविष्ट्ाला भक्कम पावठंर्बा देतो. 

नागपूर मेट्र ो केिळ प्रिासाची सुविधा न राहता, एक सामावजक पररितशनाचा िाहक ठरतो आहे — वजथे प्रते्क 

प्रिासी, कोित्ाही शारीररक िमतेचा असो, सन्मानाने आवि आत्मविश्वासाने प्रिास करू शकतो.  

 


